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De: linea.ciudadano@policia.gov.co

Enviado el: martes, 22 de noviembre de 2016 0456 p.m.
Asunto: 330214(330214-20161122]

Datos adjuntos: Reporte Impreso Maill369043 pdf

TRASLADO POR COMPETENCIA Y TERRITORIALIDAD LA ALCALDIA MAYOR DE BO
GOTA-

SECRETARIA GENERAL Y FEI. SDQS - SISTEMA DISTRITAL DE QUEIAS Y SOLUCIONE
S. EN CABEZA DEL- SENOR INTENDENTE JEFE WILMAN PENA MORENO DE LA OAC

MEBOG Y RESPONSABLE DEL SDQS DE LA ALCALDIA; DA TRASLADO AL REQUERI
MIECNTO POR COMPETENCIA Y TLERRITORIALIDAD, DANDO RESPUESTA Al CIUDADA
NO LN LOS TERMINOS DE LLEY. LA ORDEN DE MI 12 Y MI MAYOR JEFE DE LA
QAC-

MEBOG., ES QUL SE ENVIE LA RESPUESTA AL CORREOQ DE LA ALCALDIA. sipgrsalea
ldiaghotmail.com  PARA CIERRWE POR PARITL DLL RESPONSABLE DEL PROCESO INT
ENDENTLE JEFE WILMAN PENA MORENO AVANTEL 13*10106.  Comedidamente me permil
0 cnviar por competencia, informacion a llegada a la Oficina de Atencién al Ciudadano de Ia
Policia Metropolitana de Bogotd, con el lin de realizar tramite, gestion vy verificacion ajustand
0o ¢l caso a la guia para la Atencion de POQRS; Se solicita dar respuesta al ciudadano, tenie
ndo en cuenta el Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 190 de 1995,
el Decrcto 2232 de 1995, para la buena atencién al ciudadano, v los érminos legales de la
Ley 1755 del 30 de Junio del 2015, Se debe dar a comocer al Director o Comandante de |1
a umdad los hechos relacionados en la PQRS. Atentamente, INTENDENTLE JLFE WILMAN PE
NA MORENO. -AVANTEL 13*10106 Funcionario Oficina Atencién al Ciudadano MEBOG -
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, LAS RESPULSTAS ENVIARLAS A ESTE Correo sipgrsal
caldia@hotmail.com  SIGUIENDO INSTRUCCIONES DE SUBCO-

MEBOG EL CASO DEBE SER TRATADO EN COMITE CRALT CUANDO LO AMERITE



METROPOLITEMS DE BOGOTA ORDEN No. 355/

COMANDO ESTACION QUINTA USME B . : ) |
CIUDALD; [ FECHA: DE: ‘ PARS SC. DIEGO MARIO LOPEZ GUERREROD

BOGOTA DC | 2571112018 ESTPOS Comandarnts [E] CAL Sanla librada E-5 Usme |
SECRETO | RESERVADO URGENTE X

REFERENGIA Selicitud Informe Aclaratorio - Confidencial

REALIZAR REUNIOMES CON LA . ~ ;
COMUNIDAD i | BUSGCAR ANTECEDENTES
SE  SOLICITA  COPIA - MINUTA | . ;
! SERVICIO B | ATENDER REQUERIMIENTO
INFORMAR RESULTADOS DE 3SU -
GESTION ] COMOCIMIENTO PLANES ¥ PATRULLAJES
- & ey ESCUCHAR  INQUIETUDES ¥ DAR
| ADOPTAR MEDIDAS POLICIVAS | NUMEROS TELEFONICOS
| X ELABORA RESFUESTA | | REGISTRO FO OGRAFICC
EVALLAR LA SITUACION PROYECTAR RESPLUESTA PARA
PRESENTADA, REVISION Y FIRMA DE COPER DOS

OBSERVAGCIONES: Siguiendo instrucciones del sefior Temente Coronel Juan Carlos Patifio Gamez Comandante de

unidad ¥ en atencian al requenmiento efectuadn a traves de la pagina web plblica de la Policia Nacional aplicativo |
sisterna de informacion, peliciones, quejas, reclamecs y sugarencias mediante ticket Mo, 320214-20161122 impelrada por |
el sefor Usuario Andnimae, por informacion de seguridad ciudadana (informacion ciudadana - de caracter policial,
prosancia de personas sospechosas pandillas) donde sefala "Mimero e peficion lipo do pelicién 2030882076 derecho
de aeticidn de interds genscal tema sublema depandencia actividad segoridad y conwvencia alenoidn i Sendicio @ ia
cwdadanta Insponior Delegads Esvecial MEBOG clasificaniin destiegar hofa oe rufa actuatizar datos basices del
pelicionars andnino hoja rofs enlidad que atiernds funcionaric que atiende acfivdad fipo cwenlo astado fecha de
asignacion fecha oo finalizacion estade sigeignte apcion seguridad en jinga secrelana de seguidad {nueval Sandra
Liliana Ramirez Bermicez atoncion registrar registro — con preclasificacion 2016-11-18 7:55.52 am 2046-11-18 7:58:05
am solycionads - par frasfade Oficing de Alencidn a la Ciudagania Secrelaria de Gobiemo Maria Juliang Tinec Farales
slencicn frosfadar en rdmite - por raslado 2016-11-18 7.58:02 am 2076-T1- 16 8:39:18 am solucionads - por @sighasion
Aleaiclia Local de Usme sacretaria de Gobierno Disney Poveds Busfos clasificacion asighar en rdmite - por asignacion |
20161118 §39:17 am 2016-11-18 10:38:48 am solucionado - por respuesta definitiva Oficing de Atencidn al Cludadana |
Folicia Metropoitana Wiman Pena Moreno Ext 1317 alencidn ifrasfadar en trémite - por trasfado 2076-71-18 7:58:04 am

076-11-27 9.04:37 am solucionads - por asignaciin inspector Delegado Especial MEBOG Faolicia Metropolitana Wilmnar

Pana Morena / INSE. Clasificacion asignar en tramite - por asignacion 2016-11-22 9:04.30 am mostrando T a 5 de 5

regisiros afrds siguiente formulario evento evenlo © Asunto presancia de guemilleros armados en esls diraccian

Tranzvarsal 1 0 este No 74 d sur - 26 gue atracan y roban. Tambien tienen otfa vivienda gonoe guardad las cOgas que 58

rohan. La casa funciona a nombre Gonzales Maria Marleni en ia direccion Calle 85 sur 38 este 82 - 11 sector Sania

Librads tenfendn an cuenia gue estz as uia de la diecoltn antigua esPEFRAMCS SU Qrarn colahargoidn y¥a gue estas

nersonal estan haciendo mucha dado al bario v nadie hace nada por fo fante pedimos que s6 o haga segquimiento a estas

parsnnas Sanla Lihrada”. ’

Par o anferior &l sefior Subcomisario Diego Mario Lopez Guerrang; e seryird con plazo 24 horas informar por escritd con
todos los antecedentes al Comando de Estacian, de las actividades y procedimientos realizados a que dio ongen a la
prezsnte queja, informe aclaratorio gue debe ser entregado en la Oficing Atencidn al Ciudadzno de la unidad, para los
tramiles correspondientes al CRAET COSECZ.
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Bogota D.C., 29 de Moviembre del 2016,

Sefor Teniente Coronel

JUAN CARLOS PATING GOMEZ
Comandante Estacion Cluinta de Palicia Usme
Ay, Uame Mo. 95 A 97 sur Barrio Montablanco
Talefono, 7825017

Bogota

Asunto: respuesta confidencial 355

Respatuosamente me parmito dar respussta a mi Coronel, con raferencia al confidencial en mencion del cual
solicita se informe las acciones adelantadas con refersncia a la queja instaurada por el sefior Usuario
Anénima, con nimero de Ticket 330214-20181122. para lo cual pasd a aclarar las acciones que se vienen

ajecutando asi;

»  Primero es pertinente indicar que en toda la jurisdiccion del CAl Santa Librada se viene desarrcliando
&l plan slicker brindando la informacion de las lineas telefonicas de los cuadrantes asignadas al CAl
Santa Librada y del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, y para este caso
también se ha efectuado a los alrededores del sector de la transversal 1 D este No. 74 D 26 sur.

« También se realizan los diferentes planes ordenados por el Comando de Estacion tales como
requisas e identificacion de personas y vehiculos sospechosos, previa soliciiud de antecedent&s con
la PDA o Avantal e incluse con la Central de Radios de |a Policia dende se deja constancia da dicho

pretils

» snte la direccian antigua aportada Calle 85 sur 38 este 82 — 11, se relransmitio la orden a las patrullas
del CAl Santd Librada para que en sus recorridos ubiquen dicha vivienda, debido a que la
nomenclatura es bastanle vigja y ya no existen sefiales o avisos con dichas direcciones en la
jurisdiccion.

s Asi mismo se elaborara informe de inteligencia, ante la sala del Centro de Informacion Estratégica
Policial Seccional (CIEPS) con la informacion suministrada por el guejoso (a), a fin de que unidades
de Policia Judicial adelante plan de trabajo y las labores correspondiente con la vivienda implicada

« Por tltimo de ser necesario se esta dando aplicabilidad a los articulos 146 y 147 del Cdédigo Distrital
de Policia Aeuerdg 79 de Enero 20 del 2003 y la Sentencia C-720 de la Corle Constitucional de 2007;
a aqueHas personé*.al que estén ejerciendo actividad contravencional y pongan en riesgo la ritegridad
de la’'comunidad y sh s& encontraran en flagrancia cometiendo acto delictivo se aplica el Cogido Penal
Colambiano L@x_ﬁﬁ@llda Julio 24 del 2000 y Cadigo de Procedimiento Penal Colombiano Ley 908 de
.ﬂ-.go% 31 del 2004 segun sea el caso.

b I { " '] .
Lo anterior para é&qgcim ntp de mi Coronel y demas fines gue estime sean pertinentes.
AW

Havizamn 50 Dimgo Mario Liges Guarrsrm
Fucha oo elszoracion: 25172000
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Bogota 0.0, 29 da Noviembre del 2016.

Sefior Teniente Coronel

JUAN CARLDS PATING GOMEZ
Comandante Estacion Quinta de Policia Usme
Av. Usme Mo, 98 A 97 sur Barrio Monteblanco
Telefono: 7625917

Bogota

Asunto: tramite peticion informacian de seguridad ciudadana ticket N® 330214-20161122,

En atencian a la queja efectuada a través de la web publica aplicativo sistema de informacion, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de la Policia Nacional, mediante ticket No. 330214-20161122 por informacion de seguridad
ciudadana (informacién ciudadana - de caracter policial, presencia de personas sospechosas, pandillas) impetrada
por el sefor Usuario Andnimo, donde sefala “Nomero de pelficidn lipo de pelicidn 2039882016 deracho de peticicn
de inferds ganeral tema subtema dependencia actividad segundad y convivencia atencion v servicio a la ciudadania
Inspector Delegado Especial MEBOG clasificacion desplegar hoja de ruta actualizar datns bésicos del peticionario
ananimo haja ruta entidad que aliende funcionano que atiende actividad tipo evento estado fecha de asignacidn
fecha de finalizacidn estado siguiente opoidn seguridad en linea secretfara de seguridad fnueva) Sandra Liliana
Ramirez Bermidez alencion registrar reqistro — con preclasificacion 2076-11-18 7:55:52 am 2016-11-18 7:58:05 am
solucionads - por frastado Oficina de Atencién a la Ciudadania Secretara de Gobiemo Maria Juliana Tineo Farales
afencidn trasiadar en frdmite - por traslado 20716-17-18 7:58:02 am 2016-11-18 8:39:18 am solucionada - por
asigrnacion Alcaldia Local de Usme secretania de Gobierno Disney Poveds Bustos clasificacion asignar en framite —
por asignacion 2016-11-18 8:39:17 am 2016-11-18 10:38:48 am solucionado - por respuesia definitiva Oficina de
Atencion al Ciudadano Policie Mefropolitana Wilman Pena Moreno Ext 1317 atencidn trasladar en trémifa - por
{raslado 20716-11-18 7:58:04 am 2016-11-22 8:04:37 am solucionads - por asignacion Inspector Delegado Especial
MEBQG Folicia Metropoiifana Wilman Pena Morenc / INSP. Clasificacion asignar en irdmite - por asignacidn 2016-
11-22 9:04:30 am mostrando 1 a 5 de 5 regisfros alrds siguienfe formulario evento evento * Asunfo presencia de
guerrilerns armados en esta direccion Transversal 1 0 este No. 74 d sur - 26 gue atracan y roban. También lienen
ofra vivienda donde guardad las cosas gue se roban. La casa funcions a nombre Gonzales Maria Mardeni en la
direccion Calle 85 sur 33 este 82 - 11 sector Santa Librada teniendo en cuenta que esta es una de la direccidn
anfigua esperamos su gran colaboracidn yva gue estas personal estan hacienda mucho dafio al barrio v nadie hace
nada porlo fanfo pedirmos que 5o e haga seguimiento a esfas personas Sanfa Librada™

Lo anterior para su conocimiento, y de manera atenta y respstucsa me permito solicitar a mi Coronel, sea analizada
y evaluada para su respective tramite y demds fines gue estime sean de su competencia.

Atentamente;
Wl
{/’ {,’Z’Jz&f/ =t
...--""._.? =

Inlendente JOSE RICARDO QUIMBAYO PORTELA
Fesponsable Oficina de Atencian al Ciudadano E-5 Usme

Elazore: 1T, Joed FGarcn Quimbayn Portalad £
Reinada: IT, Joad Hicarso Qumbayo Pobals
Fecha de Elzbocadion: 39 112078
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No.S-2016- 2 2 5 2 © 0 /ESTPOS-ATECI5-29.25
Bogota D.C., 30 de Noviembre del 2016.

Sefior
USUARIO ANONIMO
Bogota

Asunto: respuesta peticion informacion de seguridad ciudadana ticket N° 330214-20161122.

En relacion a la peticion de informacion impetrada por usted a través de la pagina web publica aplicativo
sistema de informacidn, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la Palicia Nacional, radicada bajo
ticket N® 330214-20161122, por informacion de seguridad ciudadana (informacion ciudadana - de
caracter policial, presencia de personas sospechosas, pandillas) sefialando “Nomero de peticion tipo de
peticion 2039882016 derecho de peticion de interés general tema subtema dependencia actividad
seguridad y convivencia atencion y servicio a la ciudadania Inspector Delegado Especial MEBDG
clasificacion desplegar haoja de ruta actualizar datos basicos del peticionario anonimo hoja ruta entidad
que aliende funcionanio que aliende actividad tipo evento estado fecha de asignacion fecha de
finalizacién estado siguwiente opcion seguridad en linea secretaria de seguridad {nueva) Sandra Liliana
Ramirez Bermidez atencion registrar registro — con preclasificacion 2016-11-18 7:55:52 am 2016-11-18
7:58:05 am solucionado - por trasiado Oficina de Atencion a la Ciudadania Secretaria de Gobiermo Maria
Juliaha Tineo Parales atencion trasfadar en trdmite - por traslado 2016-11-18 7.58:02 am 2016-11-18
8:39:18 am solucionado - por asignacién Alcaldia Local de Usme secretaria de Gobierno Disney Poveda
Bustos clasificacion asignar en framite — por asignacion 2016-11-18 8:39:17 am 2016-11-18 10:38:48 am
solucionado - por respuesta definitiva Oficina de Atencién al Ciudadano Policia Melropolitana Wilman
Pena Moreno Ext 1317 alencidn trasladar en framite - por traslado 2016-11-18 7:58:04 am 2016-11-22
9:04:31 am solucionado - por asignacién Inspector Delegado Especial MEBOG Puolicia Metropalitana
Wilman Pena Moreno / INSP. Clasificacion asignar en trémite - por asignacién 2016-11-22 9:04:30 am
mostrando 1 a 5 de 5 registros atrds siguiente formulario evenfo evento * Asunto presencia de
guerrilleros armados en esta direccién Transversal 1 D esfe No. 74 d sur - 26 que atracan y roban.
También tienen ofra vivienda donde guardad las cosas gue se roban. La casa funciona a nombre
Gonzales Maria Marleni en la direccidn Calle 85 sur 38 este 82 - 11 sector Santa Librada teniendo en
cuenta que esta es una de la direccién anfigua esperamos su gran colaboracidn ya que estas personal
estdn haciendo mucho dafio al barrio y nadie hace nada porlo tanto pedimos que se le haga seguimiento
a estas personas Santa Librada”

Comedidamente me permito informarle que una vez evaluados los hechos relacionados con la presente
queja por parte del Comando de Estacion, se procedid mediante confidencial aclaratorio No. 355 dirigido
al sefior Comandante CAl Santa Librada para que explicard y rindiera informe de las actividades
tendientes a dar solucion de los problemas informados en su escrite pelitoric, de lo que el mismo
manifestd que en primera instancia considera pertinente indicar que en toda la jurisdiccidn del CAl Santa
Librada vienen desarrcllando el plan sticker brindando la informacién de las lineas telefonicas de los
cuadrantes asignados al CAl Santa Librada y del Modelo Macional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes, y para este caso también han efectuado a los alrededores del sector de |a transversal 1 D
estz No. 74 D 26 sur dicho plan, as! mismo realizan los diferentes planes ordenados por el Comando de
Estacion tales como requisas e identificacion de personas y vehiculos sospechosos, previa solicitud de
antecedentes con la PDA o Avantel e incluso con la Central de Radios de la Policia donde dejan
constancia de dicho plan y ante la direccién antigua aportada Calle 85 sur 38 este 82 - 11, retransmitio la
arden a las patrullas del CAl Santa Librada para que en sus recorridos ubiguen la mencionada vivienda,
debido a que la nomenclatura es bastante vigja y ya no existen sefiales o aviscs con dichas direcciones
en |a jurisdiccian,
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Indict que elaborara informe de inteligencia, ante |a sala del Centro de Infarmacion Estratégica Folicial
Seccional (CIEPS) con la informacion suministrada por el quejoso (a), a fin de que unidades de Policia
Judicial adelante plan de trabajo y las labores correspondiente con la vivienda implicada; por ultimo
afirmé que de ser necesario estan dando aplicabilidad a los articulos 146 y 147 del Cadigo Distrital de
Policia Acuerdo 79 de Enero 20 del 2003 y la Sentencia C-720 de la Corte Constitucional de 2007: a
aguellas personas que estén ejerciendo actividad contravencional y pongan en riesgo la integridad de la
comunidad y si se encontraran en flagrancia cometiendo acto delictivo aplican el Cogido Penal
Colombiano Ley 599 de Julio 24 del 2000 y Codigo de Procedimiento Penal Colombiano Ley 906 de
Agosto 31 del 2004 segun sea el caso.

Aunado a lo anterior a continuacién le quiero brindar las lineas telefonicas de Policia y del cuadranie
resaltando en negrilla las que les compete su sector para que oporfunamente nos llame ¥ en caso de
llegar a necesitar nuestra colaboracidn ante cualquier requerimiento se pueda brindar el mejor servicio
de convivencia y seguridad ciudadana que usted y los colombianos se merecen.

Mombre: CAl Santa Librada

Direccion; Calle 75 sur # 1 D 30 este (Actual) -
Calle 75 sur#9 —22 (Nueva)

Teléfono CAIl: 7 67 42 63

Teléfonos de Contacto Cuadrantes de Policia
Cuadrante 13: 301 757 20 66

Cuadrante 14; 301 758 26 83

Cuadrante 15; 301 755 36 &7

Cuadrante 16: 301 753 30 87

Cuadrante 33: 301 346 02 28

Mombre Encargado Comandante de CAL SC.
Diego Maric Lopez Guerrerg

Estacién de Policia Quinta Usme

Direccion: Avenida Usme # 96 A B7 sur
Teléfono Estacion de Policia Quinta Usme: 7
625917

Teléfonos de Contacto Otras Oficinas:

Sala CIEPS E-5 Usme: T 82 67 67
Guardia E-5 Usme: 7 62 38 12

Sala de Radios E-5 Usme: 20 0 07 22
OAC E-5 Usme: 200 36 23

Con lo anterior y a la queja recepcionada por usted se pretende mejorar el servicio policial y evitar se
siga presentando este tipo de situaciones y demas conductas que puedan atentar conira los derechos
fundamentales de toda la ciudadania, al igual que fortalecer y dar cabal cumplimiento a los mandatos
constitucionales, enalteciendo con ello, que la institucion esta destinada a proteger, garantizar y
mantener el orden publico interno y el ejercicio de las libertades publicas, el cual tiene un caracter
comunitario, preventivo, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo judicial.

En nombre de la Policia Nacional, le manifestamos nuestro agradecimiento por la informacion
suministrada, ya que esto nos permite tomar acciones de mejora en el servicio de Policia y as| evitar que
estas situaciones se sigan presentando a futuro, (Ley 190 Decreto 2232 para la buena Atencion al
Ciudadano).

Cordialmente;

Teniente Goronel JUAN
Comandante Estacion de P
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S PATINOG GOMEZ
Ginta Usme
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o= ATENDER PETICIONESR, QUEIAS O RECLAMOS, BECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAR
|CODGE: 1IP-FR-0013

[FECHA: Tammz013
[UEREIGN: 1

CONSTANCI, SECRETARIAL PORS

Tenardo en cuaniz & cadlad ¥ gararba de oz derechos de los ciudadans en conocer las acoionea y resultades de sus incuitudes nterpuastas anle 'a Policia Macioral,
s eatruciura &l formalo oo constancia secratarial para publictar las acciones intemas tomacdas oor I Palicia Nacional oo cada caso que 32 preseniz y tiene relacion
con el PORS.

COMSTANCIA A:-.
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SE DEJA DONSTACIA QUE: ¢ 5 M

o lamn al Nurers Tesfonizo Mo aporia . Contasts

Manzge de lexdo al Murers Teafonizo Ma Aparta Contasts

e aggibio @ comen sartanizn K Apoila Rezibon

Erviu respuesia aserila 2 1z diressios spotsda Mo Apcita Eazikda

MOTINACION

4 esta hora v fecha indicada anteriormente se deja constancia Ei_;::_r_ﬂrn dal procesa gue se lleva del Ticket 3307214-20181122; se elaborc
raspuasta escrita mediante comunicado oficial Mo, 5-2016-225266/E5TPOS-ATEC-29.25 de fecha 30 de Novismbre del 2018 informando
lus acriones adelsntadas al escrito pelilerio al sefior Usuario Andnimo, cere como el peticlonario no aporto datos de identificacidn, de
correspondencia o correp electrénice donde se pudiese entregar el oficic en mencian, se procede a realizar cierre del Ticket 330214-
20161122,

11.227.484
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