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Asunto: Respuesta Radicado 201500245129

En atencion a la queja de radicado Interno No E-2015-023245, mediante la cual hace referencia al
presunto procedimiento Policial, donde le solicitan licencia de conduccién y segun el afectado, los policias
le manifiestan que dicho documento se encontraba falso por lo que procederia a capturarlo, a lo cual
manifestd en su escrito para que no se realizara dicho procedimiento les fue dado dinero de su parte para
no ser arrestado; conforme a lo establecido en el Capitulo Il articulos 5 inc. 2 y siguientes del Decreto 01
de 1984, cordialmente indico

La Policia Nacional, tiene como objetivo general, el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
convivencia ciudadana, lo hace por medio de la implementaciéon de Politicas que reflejen la efectividad
en la prestacion del servicio, el cual es determinado sobre resultados claros.

Ahora bien, cabe sefialar que la Policia Nacional tiene estandarizado el procedimiento denominado
“REALIZAR CAPTURA” descripcion; “Establecer los lineamientos para realizar la aprehensién fisica de
una persona en virtud de orden de captura escrita emanada de Autoridad competente, o en situaciones
de flagrancia en cualquiera de las conductas punibles”. Su despliegue y aplicacion es de conocimiento de
todos los uniformados que integran la Institucién, al respecto se ha brindado amplia capacitacion e
instruccion por parte de los diferentes mandos institucionales.

Por lo anterior, solicito comedidamente, si usted cuenta con datos concretos que permitan identificar a los
uniformados que incurren en conductas las sefialadas en su queja, se requiere informe a la oficina de
Atenciéon al Ciudadano, ubicada en la Calle 48 55 — 50 Estacién de Policia Candelaria, o para su
comodidad al abonado telefénico No 5122590-5110615, E-mail meval.oac@policia.gov.co, lo anterior con
la finalidad de realizar los respectivos controles tanto en el ambito correctivo como preventivo.

La Policia Metropolitana del Valle de Aburra agradece su participacién en la busqueda de alternativas
que contribuyan a la confianza y seguridad ciudadana.

Atentamente.
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